INGURUMEN, LURRALDE DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE,

PLANGINTZA, NEKAZARITZA PLANIFICACION TERRITORIAL,
ETA ARRANTZA SAILA AGRICULTURAY PESCA
Ingurumeneko Sailburuordetza Viceconsejeria de Medio Ambiente
Ingurumenaren Kalitatearen Zuzendaritza Direccion de Calidad Ambiental

INFORME DE RESPUESTA A LAS ALEGACIONES AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REGULA LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS MEDIOAMBIENTALES, ASi COMO LA CREACION Y REGULACION DEL
REGISTRO DE ACTIVIDADES CON INCIDENCIA MEDIOAMBIENTAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EUSKADI

En el tfrdmite de consultas y participacion publica llevado a cabo en la tramitacién del
Decreto de referencia, se han recibido alegaciones de las siguientes entidades:

- Asociacién de Empresarios de Automocion de Gipuzkoa (19/12/2011)

- Asociacién Cluster de Industrias de Medio Ambiente de Euskadi, ACLIMA
(19/12/2011)

- Federacion Espanola de la Recuperacion y el Reciclaje

- ORGANIZACIONES EMAS: IBERDROLA, LEMONA INDUSTRIAL, BEFESA ZINC ASER,
S.A.ellP

Se realizan a continuacion las observaciones procedentes en cuanto a las alegaciones
recibidas:

1.- ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA AUTOMOCION DE GIPUZKOA

La Asociacién sugiere que cuando una empresa realice cualquiera de los
procedimientos administrativos recogidos en el Anexo 1 del Proyecto de Decreto, en
caso de gque no se haya inscrito ya en el registro, se soliciten de forma simultdnea los
datos necesarios para dicha inscripcidon y facilitar de esta forma su inscripcidén cuasi-
automdtica.

En relacién con esta cuestion, procede tener en cuenta que el Proyecto de Decreto tiene por
objeto regular la utilizacién de los servicios electrénicos en los procedimientos
administrativos medioambientales competencia de la Viceconsejeria de Medio Ambiente vy
crear y regular un Registro que integre la informacién relativa a todas las actividades con
incidencia ambiental.

Con la implantacién de los citados instrumentos se persigue dar cumplimiento a las
previsiones de la normativa vigente en materia de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos y sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, en orden
a mejorar la eficiencia en la gestion administrativa, adecuando la organizacion,
simplificando los procedimientos y actualizando la tecnologia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente senalado el apartado 2 del articulo 17 del Decreto,
recoge expresamente lo siguiente:
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“2.- En el registro se incorporardn de oficio todos los datos relativos a las autorizaciones
concedidas por el Departamento competente en materia de medio ambiente o a las
comunicaciones previas presentadas ante dicho Departamento.”

Esto quiere decir por tanto que, tal y como sugiere la alegacién, no va a ser necesaria una
solicitud expresa de inscripcion en el Registro.

2.- ACLIMA

2. a.- La Asociacién considera que la remision constante del Decreto IKS a un proyecto
de norma de Administracién Electrénica de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
actualmente en fase de tramitacién, que regula aspectos sustanciales y de especial
relevancia en el funcionamiento del Sistema IKS eeM, no facilita la comprensiéon vy la
interiorizacion del mismo por los agentes privados, y su sometimiento, que devendrd de
obligado cumplimiento por via electronica a partir de la entrada en vigor del mismo.

En relaciéon con esta cuestion, procede tener en cuenta que en el momento en el que se
sometid al trdmite de informacion publica y audiencia el Proyecto de Decreto por el que se
regula la utilizacion de los servicios electronicos en los procedimientos administrativos
medioambientales, asi como la creacidén y regulacidon del registro de actividades con
incidencia medioambiental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, aun no se habia
aprobado el Proyecto de Decreto de Administracion electronica de la Administracion publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

No obstante lo anterior, atendiendo a que la tramitacion del citado proyecto de Decreto de
administracion electrénica se encontraba en un estadio de procedimiento mds avanzado que
el proyecto de Decreto elaborado por el Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial, Agricultura y Pesca y era de esperar que se encontrara ya en vigor en el
momento de la aprobacidn de este ultimo, se incluyeron en el documento las referencias que
se consideraban necesarias para evitar posibles divergencias entre ambos documentos.

En todo caso, de conformidad con las citadas previsiones, con fecha 9 de marzo de 2012, se
ha publicado en el Boletin Oficial del Pais Vasco el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion Electronica, y se ha procedido a incorporar las referencias oportunas al texto
del Proyecto de Decreto.

2. b.-ACLIMA plantea la posibilidad de adjuntar al propio Decreto, via anexos, aquella
informacion metodoldgica, normas generales de funcionamiento, y criterios de
actuacién bdsicos que faciliten la puesta en marcha del Sistema IKS eeM.

A este respecto, procede tener en cuenta que las cuestiones que se plantean no tienen
cabida en el Decreto bien por no ser normativas -ej. Guias bdsicas, documentacion general,
etc.- o bien por ser competencia de la regulacion general en materia de administracion
electrénica -ej. modelos de apoderamiento, agentes y entidades, etc.-

2. c.-La Asociacion sefala la necesidad de aclarar el régimen juridico de las entidades
de confianza.



Esta cuestion viene regulada en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion
Electronica y el proyecto de decreto se sujeta a lo que el primero establezca.

2. d.-Se plantean una serie de cuestiones técnicas tales como la necesidad de definir
el formato de los archivos, la intensidad de la interoperatfividad del sistema,
interlocutores vdlidos, etc.

Se trata de cuestiones que, como reconoce la alegacion, son cuestiones técnicas relativas al
propio funcionamiento del sistema y que, en consecuencia, no tienen encaje en una norma
con rango de Decreto.

2. e.-La Asociacion plantea la necesidad de aclarar el acceso al sistema de las
entidades y centros que no disponen de capacidad técnica o econdmica para el
acceso a los medios tecnolégicos necesarios para el Sistema IKS.

La legislacién vigente en materia de Administracion electrénica-Ley 11/2007, de 22 de junio
y Decreto 21/2012, de 21 de febrero-, si bien reconoce la posibilidad del establecimiento de
relaciones con las Administraciones Publicas como un derecho de la ciudadania, también
anade que “La Administracion, reglamentariamente, podrd obligar a comunicarse con ella
utilizando Unicamente medios electronicos, cuando las personas interesadas sean personas
juridicas o colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica o técnica,
actividad profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos”.

Con esta premisa, el Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial, Agricultura
y Pesca ha considerado que el destinatario de los servicios objeto del presente Decreto estd
formado mayoritariamente por entidades de los distintos sectores de actividad economica,
entidades que ya en otros dmbitos de su actividad econémica o profesional -fiscal, laboral y
de seguridad laboral entre otros- utilizan medios electrénicos para la tramitacion de los
procedimientos.

Dentro del dmbito de actuacién del Departamento, ya desde la implantacion del Sistema IKS
eeM en 2009 se ha pasado de un numero de usuarios cifrado en 900 a las actuales 11.000
personas usuarias.

Ademds tampoco cabe olvidar que prdcticamente la totalidad de las entidades obligadas
ahora a la tramitacion telemdtica de los procedimientos ambientales, en mayor o menor
medida, son potenciales generadoras de residuos, drea en la que las transacciones de
documentos que soportan la informacién relativa a los traslados de residuos son 100%
electrénicas desde 2010 en la CCAA de Euskadi. En este dmbito ademds, la Ley 22/2011, de
28 de julio, de residuos y suelos contaminados ya ha establecido que la utilizaciéon de la
tramitacion electrénica serd obligatoria cuando las Comunidades Auténomas dispongan de los
medios para ello.

Por otro lado, para solventar las posibles dificultades que la utilizacion de la herramienta
pudiera generar en sus inicios en aquellos operadores para los que la utilizacion va a ser
novedosa, el Departamento mantendrd la puesta a disposicion de los usuarios de un Servicio
de Atencion a Usuarios de segundo nivel coordinado con el Servicio Zuzenean y que en los dos
ultimos ejercicios ha atendido a mds de 20.000 consultas y respondido del orden de 22.000
correos electronicos.



Complementariamente se continuard con la realizacion de acciones formativas homologadas
en los distintos KZ y centros de formacion de los parques tecnoldgicos gracias al acuerdo
existente al efecto con la Direccion de Innovacion y Administracion electroénica.

Puede afirmarse por tanto que se dan las condiciones de capacidad técnica o econémica en
los destinatarios de la norma que posibilitan la obligatoriedad de la tramitacion
exclusivamente telemadtica.

2. f.-Se plantea la necesidad de aclarar la Disposicién Adicional del Decreto relativa a la
posibilidad de, mediante Orden, exigir a determinados centros y sedes operativas que
dispongan de determinados elementos y programas informaticos (sistemas ERP), dado el
"nmero y volumen de transacciones o por la capacidad del propio centro o sede" de cara a
garantizar el funcionamiento del Sistema IKS.

A este respecto, hay que tener en cuenta que esta disposicion tan sélo habilita la posibilidad
de regular dicha exigencia y anticipa las circunstancias que pueden ser tenidas en cuenta,
pero, evidentemente, deberd ser la Orden que establezca la obligatoriedad la que establezca
los concretos criterios que se tendrdn en cuenta.

2. g.-Por (ltimo sefala que los Residuos No Peligrosos que no van a vertedero, sino a gestor,
conforme a la documentacion colgada en la web citada, exigen Documento de Aceptacion y
Documento de Control y Seguimiento, cuando la normativa actual, el Decreto 2009 de
vertederos Unicamente exige la Declaracion de produccion de residuo no peligroso, y en su
caso documento de aceptacion, ;en qué se basa esa nueva exigencia no recogida en la norma
sectorial?

En relacion con esta cuestion, debe sefialarse que se ha procedido a la promulgacién de la
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, que en su articulo 25
determina que todo traslado de residuos deberd ir acompafnado de un documento de
identificacion, a los efectos de seguimiento y control.

En este sentido, atendiendo a que dicha norma se configura como legislacion bdsica de
proteccion del medio ambiente, la misma supera a las previsiones que con anterioridad se
hubieran podido recoger en la normativa aprobada por la Comunidad Auténoma en el
ejercicio de sus competencias en la materia.

De conformidad con lo anterior, el Proyecto de Decreto que tramita este drgano ha
incorporado el conjunto de las cuestiones que considera necesarias para garantizar una
correcta puesta en marcha del sistema.

3.- FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE

3.a.- Considera que deberia acotarse en mayor medida el objeto del Decreto. Esta alegacion
se plantea en relacién con los articulos 1, 4, 11y 12.

El Decreto parte del principio general recogido en el articulo 2 del proyecto, que establece
que la tramitacion de los distintos procedimientos administrativos del drea de medio
ambiente competencia del Gobierno Vasco se hard exclusivamente por medios telemdticos.



A partir de ahi, no es objeto del Decreto determinar las autorizaciones ni las obligaciones
transaccionales periddicas a las que estdn sometidas las distintas instalaciones ubicadas en la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

Las autorizaciones, comunicaciones u obligaciones que deben cumplir las instalaciones
ubicadas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia medioambiental se recogen
en la normativa ambiental sectorial correspondiente, y por tanto, no procede recoger un
listado de las obligaciones de cardcter transaccional en este proyecto de Decreto. En este
sentido, seguirdn siendo las autorizaciones, las declaraciones de impacto ambiental y el resto
de los pronunciamientos del o6rgano ambiental los que sefalen las obligaciones
transaccionales que deben llevar a cabo los titulares de las instalaciones.

3.b.- Plantea la necesidad de clarificar los conceptos de entidad, centro operativo y sede que
el decreto recoge en el articulo de definiciones, de un modo mas preciso, el alcance de cada
una de ellas a la hora de su lectura por todos los operadores relacionados con este Proyecto
de Decreto.

El Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca considera
que las definiciones que se recogen en el articulo 3 del texto permiten identificar a las
entidades vy a los centros y sedes operativos.

3.c.- La Federacion plantea la conveniencia de incluir la posibilidad de acceso al sistema
mediante el DNI electrénico de la persona autorizada por la entidad.

Esta cuestion viene regulada en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion
Electrénica y el proyecto de decreto se sujeta a lo que el primero establezca.

3.d.- Senala que el articulo 11, relativo a otras obligaciones transaccionales, causa
inseguridad juridica ya que no identifica y detalla claramente cuales son las obligaciones
transaccionales de informaciéon. Se deberia hacer un listado exhaustivo de las citadas
obligaciones.

Tal y como se ha sehalado anteriormente no es objeto del Decreto cuya aprobacion se
promueve determinar las autorizaciones, comunicaciones u obligaciones, incluidas las
relativas al suministro de informacion, que deben cumplir las instalaciones ubicadas en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, de conformidad con la normativa ambiental aplicable,
puesto que es esta normativa sectorial la que recoge dichas obligaciones.

En este sentido, no procede recoger un listado de las obligaciones de cardcter transaccional
en este proyecto de Decreto.

3.e.- En relacion con el registro de actividades con incidencia ambiental, plantean la
conveniencia de sustituir la expresion Departamento por organismo administrativo, en
prevision de que pueden existir organismos distintos a los Departamentos Gubernamentales
con competencias medioambientales, por ejemplo, Diputaciones o Ayuntamientos.

El Registro que se crea al amparo del proyecto de Decreto es un registro administrativo
adscrito al Departamento competente en materia de medio ambiente y no va a recoger mds



informacién que la derivada de aquellos procedimientos administrativos medioambientales
competencia de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, por lo
que no procede acordar la modificacion del texto para dar cabida a organismos de otras
administraciones que también ejerzan competencias en materia de medio ambiente.

3.f.- En relacién a los datos a recoger en el registro, desde la Federacion se plantea la
necesidad de especificar cuales son los datos sociales y los metadatos asociados, si no aqui, si
en un anexo.

Se considera que los datos sociales y los metadatos asociados son reconocidos por todos los
agentes intervinientes, puesto que se deben presentar o determinar en prdcticamente la
totalidad de los procedimientos administrativos, sean estos ambientales o no, y en este
sentido, no resulta necesario especificar dichos datos en el texto que tramita este 6rgano.

3.g.- En relacion con las funciones que tiene asignadas el Registro, y en concreto con la
prevision de que se le asignara cualquier otra funcién, la Federacién considera que se deberia
especificar que otras funciones solo pueden ser atribuidas mediante determinado rango
normativo, y que deberia ser necesario afadir una mayor concrecion.

Atendiendo al contenido del articulo se ha acordado eliminar el apartado e) del articulo 19,
relativo a las funciones que tiene asignadas el Registro, puesto que no anade ningun valor
ahadido a su contenido.

3.h.- Desde FER se considera que se ha producido una errata en la Disposicién Adicional
Primera y se debe sustituir "Consejera” por "Consejeria”.

Se ha analizado el texto y no se trata de una errata dado que las Ordenes son de la persona
titular del o6rgano, en el presente caso la Consejera de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial, Agriculturay Pesca.

4.- IBERDROLA

4.a.- Plantea la necesidad de mantener la coherencia de algunos articulos en relacion con el
ambito de aplicacion recogido en el articulo 5. 2. En concreto seiiala que en el articulo 2.2.,
relativo a los principios, se indican “los distintos procedimientos del area de medio ambiente
competencia del Gobierno Vasco”; el articulo 9, relativo a la e-DMA S, contempla “todos los
procedimientos administrativos medioambientales”. En este sentido, solicita clarificar qué se
entiende por “procedimientos administrativos ambientales” y concretar el ambito de
aplicacion.

Asimismo, solicita aclarar las obligaciones transaccionales periddicas, puesto que hay
informes que se remiten, algunos con periodicidad anual, y otros sin ninguna periodicidad, en
orden a dar cumplimiento a las obligaciones legales, y que ahora no se realizan por el
sistema. En este sentido, plantea donde se van a definir estas obligaciones y cuando estara
operativo el sistema para las distintas funcionalidades.



El Decreto parte del principio general recogido en el articulo 2 del proyecto, que establece
que la tramitacion de los distintos procedimientos administrativos del drea de medio
ambiente competencia del Gobierno Vasco se hard exclusivamente por medios telemdticos.

A partir de ahi, no es objeto del Decreto determinar las autorizaciones ni las obligaciones
transaccionales periddicas a las que estdn sometidas las distintas instalaciones ubicadas en la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

Las autorizaciones, comunicaciones u obligaciones que deben cumplir las instalaciones
ubicadas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia medioambiental se recogen
en la normativa ambiental sectorial correspondiente, y por tanto, no procede recoger un
listado de las obligaciones de cardcter transaccional en este proyecto de Decreto. En este
sentido, seguirdn siendo las autorizaciones, las declaraciones de impacto ambiental y el resto
de los pronunciamientos del o6rgano ambiental los que sefalen las obligaciones
transaccionales que deben llevar a cabo los titulares de las instalaciones.

4.b.- En relacion con el acceso y/o interaccion con el Sistema IKS eeM, la entidad solicita
concretar la obligatoriedad y la funcion de la Tarjeta de Entidad.

Esta cuestion viene regulada en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion
Electrénica y el proyecto de decreto se sujeta a lo que el primero establezca.

5.- BEFESA ZINC ASER

La empresa sefala que la utilizacion del Sistema IKs eeM para la tramitacion de
procedimientos ambientales que requieran la iniciacion de los mismos por parte de entidades
privadas y/o AAPP de otras comunidades autonomas o Estados debe estar supeditada a que el
inicio de la tramitacion sea en formato/aplicacion electronica. Es decir, en caso de que el
inicio de la tramitacion se haga por parte de una entidad/AAPP de otra comunidad en un
formato no electronico o no reconocido por el IKS, no se debe requerir a la entidad de la
CCAA del Pais Vasco interviniente la incorporacion electrénica al IKS de la informacion de
dicho tramite ya iniciado.

Asimismo indica que la utilizacion del Sistema IKS eeM por parte de las entidades privadas en
procedimientos que requieren tramitaciones que afectan a otras entidades privadas de otras
CCAA o Estados debe estar supeditada a la existencia de interoperabilidad con IKS, tal y como
se prevé para las relaciones entre la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y otras Administraciones publicas.

Esta cuestion viene asimismo regulada en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion Electronica y mds concretamente en su articulo 29, cuando se cita
expresamente que la Administracion utilizard siempre medios electrénicos en las
comunicaciones entre sus organos y con otras Administraciones Publicas, salvo que existan
causas técnicas justificadas que impidan su utilizacion.

Abundando en esta cuestion en el articulo 4, apartado 4 del Decreto se garantiza la
interoperabilidad con las AAPP del estado mediante la utilizacién de la plataforma E3P.



6.- LEMONA INDUSTRIAL, S.L.

6.a.- Atendiendo a que algunas instalaciones pueden tener dificultades de acceso a la via
telematica, plantea que siempre deberia quedar la posibilidad de realizar un envio de
informacion por correo ordinario.

Esta alegacion reitera lo planteado por ACLIMA, que ya ha siso respondido en el apartado 2.e
de este informe.

6.b.- Senala que en el texto se hace mencién a un Decreto de administracion electronica que
se encuentra en fase de tramitacion, y considera que la remision a un texto legal todavia en
aprobacion parece precipitado dado el coste y actuacién que va a suponer a las empresas la
implantacion del sistema IKS.

También esta alegacion ha sido respondida en el punto 2.a del informe.

6.c.- En relacion con el contenido del articulo 10, apartado 3, considera que la
autogeneracion por parte del Departamento de la Declaracién Medioambiental Notificacion
(e-DMA N) debiera ser previamente puesta en conocimiento de la entidad para que ésta de su
conformidad.

De conformidad con el contenido del articulo 10 el documento autogenerado se envia a la
entidad o centro operativo para su validacién, por lo que no deberian generarse problemas o
divergencias de datos.

6.d.- La entidad solicita aclarar, con un volumen minimo de transacciones u operaciones en
el sistema, las condiciones en base a las que se plantea en la Disposicion Adicional la posible
exigencia a determinados centros o sedes operativos de interaccion con el Sistema IKS eeM, y
solicita .

Esta disposicion tan sélo habilita la posibilidad de regular dicha exigencia y anticipa las
circunstancias que pueden ser tenidas en cuenta, pero, evidentemente, deberd ser la Orden
que establezca la obligatoriedad la que establezca los concretos criterios que se tendrdn en
cuenta.

6.e.- Plantea la necesidad de que se aborden en el Decreto una serie de aspectos importantes
del sistema, tales como las guias de empleo, la compatibilidad del sistema, los modelos de
apoderamiento, las entidades de confianza, etc. Y también la necesidad de establecer una
mayor definicion en aspectos clave como altas y bajas dentro del sistema de la
documentacion y las entidades, correccion de errores, posible colapso del sistema en fechas
senaladas, etc.

Las cuestiones que se plantean no tienen cabida en el Decreto, bien por no ser normativas -
ej. Guias de empleo, compatibilidad del sistema, etc.- o por ser competencia de la
regulacion general en materia de administracion electronica -ej. modelos de apoderamiento,
entidades de confianza, etc.-

Asimismo, debe recordarse que las cuestiones generales como las altas y bajas o la correccién
de errores se enmarcan en la regulacidon general de la Administracion electronica. En este



sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos establece los principios generales que resultan de aplicacién y las garantias
para la ciudadania.

7.-1TP

Plantea la necesidad de que se prevean vias alternativas de tramitacion para el supuesto de
que se den errores o incidencias en el sistema. Y, en la misma linea, la necesidad de que se
establezca claramente cual es la situacién de la organizacién en lo que se refiere al
cumplimiento de sus requisitos en estas circunstancias.

No resulta necesario que el Decreto recoja ningun tipo de prevision al respecto dado que se
enmarca en la regulacion general de la Administracion electrénica. En este sentido, la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
establece los principios generales que resultan de aplicacion y las garantias para la
ciudadania.

En Vitoria-Gasteiz
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